UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phac

S6: 106 /BC-VPUB Can Tho, ngay 07 thang 10 ndam 2026

BAO CAO
Keét qua tham tra, danh gia mirc d dat cac ndi dung tiéu chi nong thon méi
dwoe giao phu trach ddi véi xa H6 Pic Kién, thanh phé Can Tho nim 2026

Can ct To trinh s6 109/TTr-UBND ngay 05 thang 10 nim 2026 cta Uy ban
nhan dan x& Ho Pac Kién vé viéc dé nghi tham tra, danh gia mic 46 dat ndi dung
ti€u chi 9.2 thudc B0 ti€u chi xa nong thon méi ndm 2026.

Can ¢t hd so do Uy ban nhan dan x4 cung céap; két qua kiém tra va d6i chiéu
v6i quy dinh hién hanh. Van phong Uy ban nhan dan thanh phd b&o co két qua
tham tra, danh gia murc d§ dat cac ndi dung ti€u chi nong thon maéi dugce giao phu
trich dbi voi xa Ho Déc Kién, nim 2026, cy the nhu sau:

|. CAN CU THAM TRA

1. Van ban cua Trung wong

- Quyét dinh s6 51/2025/QD-TTg ngay 29 thang 12 nim 2025 ctia Tha tudng
chinh pha vé viéc Quyét dinh ban hanh B9 tiéu chi qudc gia vé nong thon mdi
giai doan 2026-2030.

- Quyét dinh s6 19/2026/QD-TTg ngay 28/4/2026 ctia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quy dinh diéu kién, trinh tu, thu tuc, hd so xét, cong nhan, céng bd va
thu hoi quyét dinh cong nhan xa dat chuan nong thon moi, xa dat chuan ndng thon
moi hién dai va tinh, thanh phé hoan thanh nhiém vu x4y dung nong thén mai
giai doan 2026 - 2030.

- Hudng din s6 2857/HD-BTP ngay 29 thang 4 nam 2026 cua Bd Tu phap
thuc hién tiéu chi “Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hiéu qua™ tai
muc s6 9.2 thude Bo tiéu chi quoc gia vé xa ndng thon méi giai doan 2026 - 2030.

2. Vian ban cta thanh phd

- Quyét dinh s6 73/2026/QD-UBND ngay 10 thang 7 nim 2026 cua Uy ban
nhan dan thanh ph6 Can Tho vé viéc Ban hanh B tiéu chi x4 nong thon moéi giai
doan 2026 - 2030 ap dung trén dja ban thanh phé Can Tho;

- Huéng dan s6 180/HD-BCD ngay 22 thang 8 nam 2026 cta Ban chi dao
Chuong trinh myc tiéu qudc gia thanh phd Can Tho vé viéc ban hanh Huéng dan
Thuc hi¢n, danh gid B0 ti€u chi xa nong thon madi; xét, cong nhan xa dat chuén
néng thon méi; cong bd va thu hdi quyét dinh cong nhan x3 dat chuan nong thon
méi trén dia ban thanh phd Can Tho giai doan 2026 - 2030;
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- Huéng dan sb 182/HD-BCP ngay 10 thang 9 nam 2026 cia Ban chi dao
Chuong trinh muc tiéu qudc gia thanh phd Can Tho vé viéc stra ddi, bo sung
Hudng dan sé 180/HD-BCP ngay 22 thang 8 ndm 2026 ctia Ban chi dao Chuong
trinh muc tiéu qudc gia thanh phé Can Tho vé viéc ban hanh Huéng dan Thuc
hién, danh gid Bo tiéu chi xa nong thon maoi; xét, cong nhan xa dat chuan nong
thon moi; cong bd va thu hdi quyét dinh cong nhan x3a dat chuin nong thon méi
trén dia ban thanh phd Can Tho giai doan 2026 - 2030.

II. KET QUA THAM TRA, PANH GIA TUNG NQI DUNG TIEU CHI

1. Noi dung tiéu chi 9.2 - Trung tam phuc vu hanh chinh cong hoat dong hiéu
qua, ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo dich vu cong truc tuyén toan
trinh dat >90% (thudc ti€u chi s6 9 vé Xay dung hé théng chinh tri va Hanh chinh
cong)

a) Y¢éu cau cua ndi dung ti€u chi:

- Trung tam phuc vu hanh chinh cong hoat dong hi¢u qua. Trong do, hoat
dong hi¢u qua: vé cong khai, minh bach; vé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; vé bd tri diéu kién dam bao; vé danh gia chét luong; vé XU Iy phan anh,
kién nghi va vi pham.

- Ty 1¢ thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo dich vu cong truc tuyén toan
trinh dat >90%.

b) Két qua thyc hién

- Vé céng khai, minh bach: Qua tham tra ho so cho thiy, x3 di ban hanh
Thong bao cong khai try so noi tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh; thdng tin ngudi ding dau va cac thong tin can thiét khac theo quy dinh.
Céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia cip xi va tha tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh dugc niém yét, cong khai day du,
kip thoi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa va trén méi truong dién tur. Xa
d3 ban hanh Thong bao cong khai ndi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, to chirc theo quy dinh.

- Vé tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh: Qua kiém tra, tham tra cho
thay Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 t6 chitc hoat dong theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong; thuc hién tiép nhan, kiém tra, huodng dan, sb hoa hd so
va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh. Trong 9 thang dau nam,
xa da tiép nhan 6.003 ho so, trong do hd so truc tuyén 5.996 ho so, dat 99,88%:
hd so truc tiép va qua dich vu buu chinh 07 ho so, chiém 0,12%. Pa giai quyét
5.845 ho so, trong d6 giai quyét diing han, trudc han 5.763 ho so, dat 98,60%;
giai quyét qua han 82 ho so, chiém 1,41%. S6 ho so dang giai quyét 1a 128 ho so;
hd so yéu cau bd sung 30 hd so. Ty 18 s6 hoa hd so, s6 hoa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dat 100%.
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- Vé bo tri diéu kién bao dam: Co s& vat chat, trang thiét bi tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng xi co ban dap tmg yéu cau phuc vu viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Theo béo céo, khu vuec tiép
nhan va tra két qua dugc bd tri tuong ddi thuan tién, co ban, ghé phuc vu nguoi
dan; duoc trang bi may vi tinh, may in, mdy scan, dudng truyén internet va cac
thiét bi can thiét phuc vu tiép nhén, s6 hoa, xir ly hd so va cung cép dich vu cong
truc tuyén. Xa co bé tri cong chirc huéng din ngudi dan, nhit 13 ngudi cao tudi,
nguoi it c6 didu kién tiép can cong nghé thong tin. Uy ban nhan dan xa da ban
hanh Quy ché phdi hop giita Trung tim Phyc vu hanh chinh cong véi cac co quan,
don vi trong tiép nhan, xir Iy va tra két qua hd so hanh chinh va ho so khong 1a
thu tuc hanh chinh tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng xal.

- Vé danh gid chdt lwong phuc vu: Két qua tham tra cho thay, muc do hai
long cua nguoi dan, doanh nghi¢p dat 100%, trong d6 mic do rat hai long dat
100%. X& da ban hanh Ké hoach thuc hién md hinh? va thuc hién bao cdo hﬁng
quy vé két qua thuc hién mo hinh nham ning cao chat lugng va hiéu qua phuc vu.

- Vé xir Iy phdn dnh, kién nghi va vi pham: Trong ky phat sinh 01 phan anh,
kién nghi vé quy dinh, tha tuc hanh chinh va da dugc xu ly dang han theo quy
dinh. Trong ky khong c6 can bd, cong chirc vi pham lién quan dén viéc hudng
dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Vé thwe hién thii tuc hanh chinh theo dich vu cong truc luyén toan trinh:
Qua tham tra, xa thudng xuyén tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, to chirc sir
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa thanh phﬁn hd so va
s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Qua ra soat dén thoi diém ngay
25/9/2026, téng s6 thu tuc hanh chinh thudc pham vi thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh 1a 267 thu tuc; trong do s6 thu tuc duogc thuc hién theo dich vu
cong truc tuyén toan trinh 1a 267 thu tuc, dat ty 1¢ 100%.

¢) HO so minh chiing

- B4o c4o s6 313/BC-UBND ngay 05 thang 10 nim 2026 cta Uy ban nhan
dan xa H6 Pic Kién thuc hién ndi dung Tiéu chi 9.2 “Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong hoat dong hi€u qua, ty I¢ thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo dich
vu cong truc tuyén toan trinh dat tir 90% tro 1€n”.

- Quyét dinh s6 1037/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia Uy ban nhan dan xa
Ho6 Pac Kién ban hanh Quy ché phéi hop gilta Trung tim Phuc vu hanh chinh

! Quyét dinh s6 1037/QD-UBND ngay 31/12/2025 Quy ché phéi hop giita Trung tim Phyc vu hanh chinh cong
véi cac co quan, don vi thyc hién tiép nhén, xur 1y va tra két qua hd so hanh chinh va hd so khong la tha tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa Hb Piéc Kién.

2 M6 hinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vic Ho kinh doanh trong 01 ngay lam viéc trén dia
ban xi Ho Déc Kién.
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cong voi cac co quan, don vi thuc hién tiép nhan, xu ly va tra két qua hd so hanh
chinh va hd so khong 1a tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa HO Piac Kién.

- Thong bao s6 05a/TB-UBND ngay 19/01/2026 cua Uy ban nhan dan xa Ho
Pic Kién vé viéc cong khai danh muyc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va
tra két qua tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa HO Péc Kién.

- Thong bao sé 37/TB-UBND ngay 05/5/2026 ctia Uy ban nhan dan xa Ho
Pic Kién vé cong khai tru so noi tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va théng tin nguoi dung dau Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa
H6 Pic Kién.

- Thong bao s6 99/TB-UBND ngay 11/9/2026 ciia Uy ban nhan dan xa Ho
Pic Kién vé viéc cong khai danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong xa Ho6 Pac Kién.

- Thong bao s6 100/TB-UBND ngay 25/9/2026 cta Uy ban nhan dan xa Ho
Pic Kién vé viéc cong khai danh muc thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va
tra két qua tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa Ho Pac Kién.

- Bao céo s6 81a/BC-UBND ngay 20/3/2026 ctia Uy ban nhan dan xa Ho
Pic Kién vé cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh; trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
Quy I ndm 2026 va két qua thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang
10 ndm 2022.

- Bao céo s6 195/BC-UBND ngay 16/6/2026 ctia Uy ban nhan dan xa Ho
Pic Kién vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
Quy II nim 2026 va két qua thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang
10 nam 2022.

- B4o céo s6 285/BC-UBND ngay 15/9/2026 cia Uy ban nhan dan xa Hb
Pic Kién vé két qua thuc hién cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh quy III va
phuong hudéng, nhiém vu quy IV nim 2026 trén dia ban xa H6 Pac Kién.

- Bao céo s6 282/BC-UBND ngay 11/9/2026 ctia Uy ban nhan dan xa Ho
Pic Kién vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy III nim 2026 trén
dia ban xa Ho Pac Kién.

- B4o céo s6 291/BC-UBND ngay 17/9/2026 cia Uy ban nhan dan xa Hb
Pic Kién vé két qua khao sat murc d6 hai long ctia ngudi dan, to chic d6i voi su
phuc vu tai Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong xa Ho6 Pic Kién.
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- Ké hoach s6 196/KH-UBND ngay 05/8/2026 ctia Uy ban nhan dan xa Ho
Pic Kién vé thuc hién mo hinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén linh
vuc HQ kinh doanh trong 01 ngay lam viéc trén dia ban xa HO Péc Kién.

- Béo c4o s6 308/BC-UBND ngay 01/10/2026 ciia Uy ban nhan dan xi Ho
Pic Kién vé két qua thuc hién md hinh “Giai quyét thii tyc hanh chinh lién quan
dén Ho kinh doanh trong 01 ngay lam viéc” trén dia ban xa HO Péc Kién.

- Cong vin s6 09/TTPVHCC ngay 01/4/2026 cua Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong xa HO Péc Kién vé viéc tra 101 phan anh ctia ba Nguyén Lé Thé Xuyén.

- Thong bao s6 07/TB-TTPVHCC ngay 15/9/2026 cua Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong xa H6 Pac Kién vé viéc cong khai thong tin tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé thu tuc hanh chinh.

- B4o cao s6 09/BC-TTPVHCC ngay 15/9/2026 ctia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong xa HO Péc Kién vé co s& vat chit va nhan luc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Trang thong tin dién tir xa H6 Pac Kién®.

- Cong dich vu cong Qudc gia’.

- Co s& dit lidu thu tuc hanh chinh®.

- Hé thdng phan anh kién nghi®.

- Hé thdng béo cdo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh’.

Panh gia hd so minh ching

- Vé sb luong: day du.

- Vé tinh hop 18: hop 18.

- V& tinh théng nhét gitta hd so va thuc té: thong nhat.

d) PBanh gia, xac nhan mirc d6 dat ndi dung ti€u chi: Pat theo quy dinh tai
thoi diém dé nghi cong nhan xa dat chuan néng thon méi nam 2026.

I1l. KET LUAN

Qua két qua tham tra cua Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, x3 H6 Pac
Kién dat chuan cac ndi dung tiéu chi tiéu chi 9.2 (Trung tim phuc vu hanh chinh
cong hoat dong hi€u qua, ty 1¢ thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n theo dich vu
cong truc tuyén toan trinh dat >90%).

3 https://hodackien.cantho.gov.vn

4 https://dichvucong.gov.vn

5 https://csdltthc.dichvucong.gov.vn

¢ https://phananhkiennghi.dichvucong.gov.vn
7 https://kiemsoattthc.moj.gov.vn
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Trén day 1a béo c&o két qua tham tra, danh gia mirc do dat cac ndi dung tiéu
chi ndng thon méi duge giao phy trach doi véi xa H6 Pac Kién, thanh pho Can
Tho nam 2026.

Kinh giri Van phong Diéu phdi ciac Chuong trinh muc tiéu qudc gia thanh
phé Can Tho, Uy ban nhan dan x4 HO Pac Kién theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- VPBP cac CTMTQGTP; . : ¥ o

- UBND x4 Hb Bic Kign: PHO CHANH VAN PHONG
-VP UBND TP (2,3B,7);
- Luu: VT, HCC.chién.
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